asta
Haklar ve

Sorumluluklan

Pennsylvania Universitesi Saghk Sistemi (UPHS)
biinyesindeki bir saglik tesisi olarak, hastamiz olan size
kaliteli tibbi bakim sunmaya ve konaklamanizi olabildigince
keyifli kilmaya kararlyiz. Bu tesisin yonetimi ve personeli
tarafindan onaylanan asagidaki “Hasta Haklar
Beyannamesi” tiim hastalar icin gecerlidir. Bu haklart
kendi adiniza kullanmanizin miimkiin olmadigr durumlarda
haklar, atanmig yasal yetkili temsilciniz tarafindan
kullanilabilecektir. Amacimiz, kapasitemiz, misyonumuz ve
felsefemiz ile yiiriirliikteki yasa ve yonetmelikler dahilinde
etkili ve saygili tibbi bakim saglamak oldugundan, bunlari
size politikamizin bir beyant olarak sunuyoruz.

HASTA HAKLARI
BEYANNAMESI

Kiiltiirel ve kisisel degerleriniz ile inang sistemlerinizi
dikkate aldigimiz1 gosteren ve rahatinizi ve onurunuzu
en ust diizeye ¢ikaran, yetkin personel tarafindan verilen
saygilt bakim hakkina sahipsiniz.

Talep etmeniz halinde uzman doktorunuzun adini,
bakiminiza dogrudan miidahil olan tiim doktorlarin veya
pratisyenlerin adlarini ve sizinle dogrudan temas halinde
olan diger saglik uzmanlarinin adlarini ve rollerini
ogrenme hakkina sahipsiniz.

Tibb1 bakim programinizla ilgili mahremiyetinize her
sekilde 6zen gosterilmesi hakkina sahipsiniz. Vaka
tartismasi, konstiltasyon, muayene ve tedavi gizli kabul
edilir ve miimkiin oldugunda makul oranda gorsel

ve isitsel mahremiyet saglanarak ihtiyatlh bir sekilde
yuritiilmelidir. Bu, talep edilmesi halinde, teshis
prosediirlerini veya tedavileri engellemedigi siirece,
fiziksel muayene, tedavi ya da prosediirler yapilirken
baska birinin refakat etmesi hakkini igerir. Bu ayni
zamanda, odada bulunan baska bir hasta veya ziyaret¢inin
sizi asir1 rahatsiz etmesi ve bakim ihtiyaclarmiza esit
derecede uygun baska bir oda olmasi durumunda oda
degisikligi talep etme hakkini da igerir.

Yasalar veya liciincii taraf sozlesmeye bagli diizenlemeler
tarafindan aksi belirtilmedikge, tibbi bakiminiz ile ilgili
kayitlar da dahil olmak {izere tiim bilgilerinizin gizli
tutulmas1 hakkina sahipsiniz.

Bir hasta olarak davranisimiza iliskin gegerli olan hastane
politikalarini, kurallar1 ve diizenlemeleri bilme hakkina
sahipsiniz.

Acil durum prosediirlerinin gereksiz gecikmeler
olmaksizin uygulanmasini bekleme hakkina sahipsiniz.

Her zaman korunan ve gozden gecirilen kaliteli bakim ve
yiiksek profesyonel standartlara erisim hakkina sahipsiniz.

Alternatif tedaviler ve olas1 komplikasyonlar ile ilgili
bilgiler de dahil olmak tizere, tani, tedavi ve prognoza
iligskin olarak meslekten olmayan kisilerin anlayabilecegi
terimlerle bilgileri tam olarak edinme hakkina sahipsiniz.
Bu tiir bilgilerin tarafiniza verilmesi tibbi acidan
onerilmediginde, bilgiler, sizin adiniza tayin edilmis/yasal
yetkili temsilcinize verilecektir. Acil durumlar haricinde,
doktor herhangi bir prosediir veya tedaviye ya da her ikisine
baslamadan once gerekli bilgilendirilmis onam1 almalidir.

Programa fiilen katilmadan once tarafinizca ya da tayin
edilmis/yasal yetkili temsilcinizce bilgilendirilmis onam
verilmedikg¢e herhangi bir deneysel, arastirmaya veya bagis
programina katilmama hakkina sahipsiniz. Siz veya tayin
edilmis/yasal yetkili temsilciniz, herhangi bir zamanda,
onceden bilgilendirilmis onam vermis oldugunuz bu
programlara devam etmeyi reddedebilirsiniz.

Yasalarin izin verdigi 6l¢iide, tibbi bakimi kabul etme
veya kurum tarafindan sunulan herhangi bir ilaci,
tedaviyi ya da prosediirii reddetme hakkina sahipsiniz;
bir doktor, bu tiir bir reddin getirecegi tibbi sonuclar
hakkinda sizi bilgilendirecektir.

Talebiniz lizerine ve masraflari tarafinizca karsilanmak
kaydiyla baska bir doktora danisma konusunda yardim
alma hakkina sahipsiniz.

Bu saglik tesisinde, zamaniniz1 verimli kullanmay1 gz
oniinde bulundurarak ve kisisel rahatsizliginizi onlemek
icin 1y1 yonetim tekniklerinin uygulanmasini bekleme
hakkina sahipsiniz.

Bildirgesi

Faturanizi inceleme ve faturalarinizin detayh
aciklamasini alma hakkina sahipsiniz.

Tibbi bakiminiz i¢in bilinen mali kaynaklarin mevcudiyeti
hakkinda tam bilgi ve danigsmanlik alma hakkina sahipsiniz.

Saglik kurulusunun, taburcu olduktan sonra devam
eden tibbi bakim gereksinimlerini ve bu gereksinimleri
karsilama yollar1 hakkinda bilgilendirilmeniz i¢in bir
mekanizma saglamasini1 bekleme hakkina sahipsiniz.

Hasta bakim kalitesine iliskin endiselerin, sigorta kapsami
kararlarinin ve taburcu olmaniz ile ilgili endiselerin gozden
gecirilmesini isteme hakkina sahipsiniz.

Bu boliimde 6ngoriilen haklar1 talep etmek veya
korumak i¢in adiniza hareket etmeye yetkili bir kist veya
kuruma erisim hakkiniz inkar edilemez.

Hastaneye yatirildiginizda derhal sectiginiz bir aile
ferdine veya temsilcinize ve doktorunuza bilgi verilmesi
hakkina sahipsiniz.

Yas, cinsiyet, ik, renk, etnik koken, din, toplumsal
cinsiyet, engel, soy, ulusal koken, medeni durum, aile
durumu, genetik bilgiler, cinsiyet kimlik veya ifade, cinsel
yonelim, dil, sosyoekonomik durum, aile i¢i veya cinsel
siddet magduru olma durumu, gelir kaynagi ya da 6deme
kaynagi temelinde ayrimcilik yapilmaksizin tibbi hizmet ve
hemsirelik hizmetleri alma hakkina sahipsiniz.

Agriy1 uygun sekilde degerlendirme ve yonetme
hakkina sahipsiniz.

Tibb1i bakiminizla ilgili olarak doktorunuz veya saglik
uzmaniiz ile 1sbirligi i¢inde karar verme hakkina
sahipsiniz. Bu hak, yeni doganlarin, cocuklarin ve
ergenlerin aileleri ve/veya vasileri i¢in de gegerlidir.
Kararlar, yasalarin izin verdigi 6l¢iide, hastanenin sundugu
ilaglari, tedaviyi veya prosediirii reddetme hakkini
icerebilir. Saglik uzmaniniz, bu ilaglarin, tedavinin veya
prosediiriin reddedilmesinin getirecegi tibbi sonuclar
hakkinda sizi bilgilendirecektir.

Bu saglik tesisi, bakim ve tedavinize miimkiin olan en
genis kapsamda katilma hakkinizin oldugunu kabul
etmekle birlikte, bunun miimkiin olamayacagi bazi
durumlar mevcuttur. Bu durumlarda (6rnegin, yasalar
uyarinca ehliyetsiz oldugunuz hiikmiine varilmissa,
doktorunuz tarafindan 6nerilen tedaviyi veya prosediirii
tibbi acidan anlayamadiginiz kararlastirilmigsa, tedaviye
iligkin isteklerinizi iletemiyorsaniz ya da kendi kararlarimi
verme hakki olmayan resit olmayan bir cocuksaniz)
haklariniz, tayin ettiginiz temsilciniz veya yasal olarak
yetkilendirilmis baska bir kisi tarafindan yasalarin 1zin
verdigi olgiide kullanilacaktur.

Yasalar ve bu kurulusun politikalarinin sinirlar
dahilinde resiisitatif hizmetleri durdurma veya yasam
destek tedavilerini reddetme ya da bunlardan vazge¢me
ile 1lgili kararlar alma hakkina sahipsiniz.

Saglikli bir ortamda bakim hizmeti alma ve her tiirlii
suistimal ve tacizden uzak olma hakkina sahipsiniz.

Tibben gerekli olmayan ya da personel tarafindan zorlama,
disiplin, kolaylik veya misilleme araci olarak kullanilmayan
kisitlama ve tecrite maruz kalmama hakkina sahipsiniz.

Tibbi kayitlarinizin yalnizca bakiminiza dogrudan
midahil olan kisiler, hasta bakimi kalitesini izleyen
kisiler ya da yasa veya yonetmelikler uyarinca
yetkilendirilmis kisiler tarafindan okunmasini saglama
hakkina sahipsiniz. Kisisel saglik bilgilerinizin nasil
kullanilacagin1 ve bakiminiza miidahil olan diger saglik
uzmanlariyla nasil paylasilacagini agiklayan yazili
bildirim alma hakkina sahipsiniz. Erisimin, tibbi
nedenlerle ilgili doktor tarafindan 6zellikle kisitlandigi
durumlar haricinde, siz veya tayin edilmis/yasal yetkili
temsilciniz, talep lizerine tibbi kayitlarinizda yer alan
tim bilgilere erisebilirsiniz.

Sizinle acik, ozli ve anlasilir bir sekilde iletisim
kurulmas1 hakkina sahipsiniz. Ingilizce bilmiyorsaniz
miimkiin olan durumlarda {icretsiz olarak terciimana
erisiminiz olmalidir. Bu kural ayn1 zamanda gorme,
konusma, isitme veya bilissel bozukluklariniz varsa size
yardim sunulmasini da igerir.

Koruyucu hizmetlere erisim hakkina sahipsiniz.
[hmalden, somiiriiden ve sozlii, zihinsel, fiziksel ve
cinsel tacizden uzak olma hakkina sahipsiniz.

Bu kurulus tarafindan bu tiir konulara iligkin olusturulan
cerceve dahilinde, bakiminizla ilgili etik konularin
degerlendirilmesine katilma hakkina sahipsiniz.

Sizin adimiza saghgmiz ile ilgili kararlar1 almasi i¢in

saglik vekili atama hakki da dahil olmak tizere 6n direktif
olusturma hakkina sahipsiniz. Yasalar ve bu kurulusun
misyonu, vizyonu ve felsefesinin siirlar1 dahilinde bu tesis
ve tesis biinyesindeki saglik uzmanlari, kararlarmiza saygi
gosterecek. Varsa on direktifinizin bir niishasini tesise ya da
tibbi gorevliye vermekten sorumlusunuz.

Bu tesiste bakim ya da tedavi géormek igin “6n
direktifinizin” olmasi ya da bir “on direktif”
doldurmaniz gerekmemektedir.

Tesisin, misyonumuz veya felsefemizle ¢atismasi nedeniyle bakim
talebinizi ya da thtiyacinizi karsilamamasi veya ihtiyaclariniz ya
da talebinizi karsilayamamasi halinde tibbi kosullarin izin verdigi
durumlarda bagka bir tesise sevk edileceksiniz. Bu sevk, yanizca
siz veya sizin tayin edilmis/yasal yetkili temsilciniz bu sevk
ihtiyacina ve bunun alternatiflerine iliskin bilgi ve agiklamalarin

tamamini aldiktan sonra gergeklesecektir. Sevk, diger kurum igin
kabul edilebilir olmalidir.

Burada kaldigimiz siire boyunca ziyaretci kabul edip
etmeyeceginize karar verme hakkina sahipsiniz. Kaldiginiz
stire boyunca sizi ziyaret edebilecek kisileri belirleyebilirsiniz.
Bu kisilerin sizinle yasal olarak akraba olmasi
gerekmemektedir. Bu kisiler, ornegin, bir es, ayni cinsiyetten bir
partner de dahil olmak iizere hayat arkadasi, bagka bir aile tiyesi
veya bir arkadas olabilir. Hastane, onaylanmus ziyaret¢ileri irk,
renk, ulusal koken, din, cinsiyet, cinsel kimlik veya ifade, cinsel
yonelim ya da engel temelinde kisitlamayacak, siirlamayacak
veya reddetmeyecektir. Hastanenin, size veya diger hastalara
daha 1y1 bakim sunabilmek amaciyla ziyaretcileri sinirlamasi
veya kisitlamasi gerekebilir.

Bu tiir klinik kisitlamalar veya sinirlamalar konusunda
bilgilendirilme hakkina sahipsiniz.

Bir aile liyesini, arkadasinizi veya baska bir kisiyi,
kaldiginiz siire ya da bir doktoru ziyaret ettiginiz stire
veya bagka bir ayakta tedavi sirasinda destek gorevlisi
olarak belirleme hakkina sahipsiniz.

Kendi bakiminiz, tedaviniz veya hasta kimliginin
belirlenmesi disindaki amaglar dogrultusunda
kayitlariizin, filmlerinizin veya diger goriintiilerinizin
alinmas1 veya kullanilmasina iliskin bilgilendirilmis
onam verme veya vermeme hakkina sahipsiniz.

Mukabil itham olmaksizin, bakiminizla ilgili
sikayetlerinizi dile getirme, bu sikayetlerin gozden
gecirilmesini ve mimkiin oldugunda ¢oziime
kavusturulmasini saglama hakkina sahipsiniz.

DAHA FAZLA BILGI ICIN

Tibbi bakiminiz ile 1lgili soru veya sorunlarmizin olmasi halinde,
klinik tesisten ayrilmadan once liitfen doktorunuz, hemsireniz ya da
diger hastane veya ayakta tedavi uzmanmz ile gortisiin.

Tibbi bakimmuz ile 1lgili soru ve endiselerinizi veya Hasta
Haklar1 ve Sorumluluklar Bildirgest ile ilgili sorularmizi uygun
Hasta ve Misafir iliskileri ofisine yonlendirebilirsiniz:

Chester County Hospital
701 East Marshall Street
West Chester, PA 19380
(610) 431-5457

Good Shepherd Penn Partners
1800 Lombard Street
Philadelphia, PA 19146

(267) 414-3980

Hospital of the University of Pennsylvania
1 Silverstein, 3400 Spruce Street
Philadelphia, PA 19104

(215) 662-2575

Lancaster General Hospital

555 North Duke Street, P.O. Box 3555
Lancaster, PA 17604-3555

(717) 544-5050

Penn Presbyterian Medical Center

185 Wright Saunders, 39" & Market Streets
Philadelphia, PA 19104

(215) 662-9100

Pennsylvania Hospital

1 Preston, 800 Spruce Street
Philadelphia, PA 19107
(215) 829-8777

Saglik Sigortasi Tasimabilirlik ve Sorumluluk Yasasi
(HIPAA) / gizlilige iliskin konularla ilgili soru veya
endiselerinizi UPHS Gizlilik Ofisine yoneltebilirsiniz:
Elektronik Posta: privacy@uphs.upenn.edu

Telefon: (215) 573-4492

Erisilebilirlik veya konaklama ile 1lgili soru veya
endiselerinizi (215) 615-4317 numaral telefondan
Pennsylvania Universitesi Saghk Sistemi Engelli
Erisimi Gorevlisine iletebilirsiniz.

Sizin veya bir aile iiyenizin, herhangi bir sikayet veya sorunun
hastanenin ¢0ziim siirecinde ¢ozlilmedigini diisiinmesi ya

da hastanenin sikayet stirecini kullanip kullanmadiginiza
bakilmaksizin, endiseleriniz ile 1lgili olarak asagidaki
kuruluslarla iletisime gegme hakkina sahipsiniz:

Pennsylvania Saghk Bakanhgi
Akut ve Ayakta Tedavi Departmani
Posta Kutusu 90

Harrisburg, PA 17120

(800) 254-5164
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Medicare ve Medicaid Hizmetleri Veren Merkezler
(800) 633-4227

Bakim kalitesi ve/veya giivenlik konularina (erken
taburcu dahil) veya ortamin giivenligine iliskin
sorulariniz oldugunda iletisime ge¢in:

Ortak Komisyon

Kalite ve Hasta Giivenligi Departmani One
Renaissance Boulevard Oakbrook Terrace,

[llinois 60181

Faks: (630) 792-5636

E-posta: patientsafetyreport(@jointcommission.org

Engellilik erisilebilirligi veya konaklama ile ilgili
konularda iletisime gegin:

ABD Adalet Bakanhgi

950 Pennsylvania Avenue, NW

Civil Rights Division, Disability Rights Section — 1425 NYAV
Washington, D.C. 20530

Faks: (202) 307-1197

E-posta: ADA.complaint@usdoj.gov

Ayrimcilik ya da vatandaslik haklarina iliskin konularda
iletisime gecin:

ABD Saghik ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi,
Vatandashk Haklar Ofisi, elektronik olarak Vatandaglik
Haklar1 Ofisi Sikayet Portali lizerinden erigim:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
posta veya telefon ile erisim

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW Room 509F,
HHH Building Washington, D.C. 20201
Telefon: 1-800-868-1019, 800-537-7697 (TDD)
Sikayet formlarina erisim
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

HASTA SORUMLULUK
BEYANNAMESI

Gtivenli ve kaliteli bakim sunma yetenegimizi
tesvik etmek i¢cin UPHS politikalari, kurallar1 ve
yonetmeliklerine uygun hareket etmeli ve asagidaki
konularda sorumluluk almalisiniz:

Bu saglik tesisi, etkili tibbi tedavi alabilmeniz i¢in sizin
veya tayin edilmis/yasal yetkili temsilcinizin, mevcut
sikayetler, gecmis hastaliklar, hastane yatislari, ilaglar,
on direktifler ve tibbi gecmisiniz veya bakiminiz ile

ilgili diger konularda dogru ve eksiksiz bilgi vermenizi
beklemektedir.

Ayrica, planlanan eylem planini ve sizden beklenenleri
acgikca anlayip anlamadiginizi1 bildirmekle
sorumlusunuz.

Tiim hastane personeli ile isbirligi yapmaniz
ve talimatlar1 ve/veya prosediirleri tam olarak
anlamadiginiz durumunda soru sormaniz
beklenmektedir.

Diger hastalara ve saglik uzmanlarina karsi saygili
olmaniz, odanizdaki giiriiltii ve ziyaretcilerin
kontroliine yardimci olmaniz ve bu kurumun sigara
igme yasag1 politikasina uymaniz beklenmektedir.
Ayrica, diger kisilerin esyalarina ve Pennsylvania
Universitesi Saglik Sisteminin miilkiyetine de saygi
gostermeniz beklenmektedir. Tehditlere, siddete,
hasta bakiminin aksatilmasina ya da diger hasta,
ziyaretgi veya personelin taciz edilmesine miisamaha
gosterilmeyecektir. UPHS arazisi tizerinde herhangi
bir yasa dis1 faaliyette bulunmaktan da kaginmaniz
beklenmektedir. Boyle bir faaliyetin olmasi halinde
UPHS, bunu emniyet gli¢lerine bildirecektir.

Bakiminizi ve saglik uzmanlarinin ¢abalarini
kolaylastirmak adina, talimatlar1 ve tibbi talimatlarina
uyarak doktorlara, hemsirelere ve diger saglik
uzmanlarina, sizinle ilgilenme ¢abalarinda yardimci
olmaniz beklenmektedir.

Tibbi gorevliniz ile gerektigi sekilde iletisim
kuramamaniz durumunda ailenizin usuliine uygun olarak
yetkilendirilmisg liyelerinin veya tayin edilmis/yasal
yetkili temsilcinizin, tedavinizin gozden gecirilmesi
konusunda UPHS personeli tarafindan erisilebilir olmasi
beklenmektedir.

Ucgiincii taraf ddeyiciler (sigorta sirketiniz) araciligiyla
veya sigorta poligeniz kapsaminda olmayan hizmetlere
iliskin olarak sahsen 6deme yaparak sunulan tiim
hizmetler 1¢in 6deme yapmanin mali sorumlulugunu
istlendiginiz anlagilmaktadir.

Hastanede kaldiginiz ve/veya hastaneye geldiginiz siire
boyunca, uzman doktorunuz tarafindan recete edilmeyen
ve uygun personel tarafindan uygulanmayan ilaclari
almamaniz ve alkolli igecek ya da zehirli madde alarak
tyilesme siirecini zorlagtirmamaniz veya tehlikeye
atmamaniz beklenmektedir.

Tim Penn Medicine ekibimiz adina bakiminizi burada
gormeyi se¢tiginiz i¢in size tesekkiir ederiz. Size hizmet
vermek ve sizinle ilgilenmek bizim i¢in zevktir.

Liderlik Ekipleri:

Chester County Hospital,

Clinical Practices of the University of Pennsylvania,
Good Shepherd Penn Partners,

Hospital of the University of Pennsylvania,
Lancaster General Hospital,

Penn Presbyterian Medical Center, and
Pennsylvania Hospital
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